y 4

maint
Partner

FOretagspresentation

2011

N —




Industriellt underhall och drift-
tjanster i Ostersjoregionen

« Experter pa att sakerstalla
tillganglighet i produktions-
anlaggningar inom industrins och
den offentliga sektorns tekniska
processer

« Strategiska huvudomraden:

tillvaxt, Ionsambhet,
internationalisering och utveckling Y
L+
- Ambitionen ar att vara den nya ‘*--’i_.__

forbilden i industrin — det ledande
tekniska tjansteforetaget i
Ostersjoregionen.
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Om Maintpartner

Geografisk lage

— Verksamhet i Finland, Sverige och Polen
— Huvudkontoret for koncernen ar i Finland,

Espoo

Nyckeltal

— Arlig omsattning omkring 150 M€

— EBITAresultat 2010 1,9 M€
Anstéllda

— Omkring 1750 anstallda

— 80% av dem &r tekniker
Agare av Maintpartner

— Kapitalinvesterarna CapMan 78%

— Operativa ledningen 22%
Historia

— Etablerad 2006

— Tidigare en enhet till Fortum Service

— Erfarenhet i industriellt underhall gar
tillbaka till 1980-talet

28.9.2011

Omsattning

Poland

Anstallda

Poland
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Maintpartner koncept

« Anpassade I6sningar efter varje
enskild kund med haog tillforlitlighet
och ett forstklassigt utférande

Uppratthalla tillgangligheten av
produktionsprocesser och att
hjalpa vara kunder att fokusera pa
sin karnverksamhet

Tjanster levereras av en flexibel
och kostnadseffektiv organisation

Kund-
specifika
|0sningar

Tjansteerbjudningar . :
& industrier som bygger pa en regional HUB

struktur som hela tiden jobbar
med standiga forbattringar

HUB struktur &
Maintpartner Way
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Maintpartners tjanster

Tjanster utford av personer i din narhet!

« Tjanster nara kunden

« Hanterar tillgangen pa
kunders
produktionsprocesser — fran
flexibla resurstilldelningar till
storre ansvar

« FOrbattrar prestandan i
kunders produktion

« Hjalper kunder att hantera
livscykeln for sina
produktionstillgangar

Underhall
& Drift

cundbeh
ien
orander

Andra &
Forbattra

Expert &
Tillfalliga

Strukturer — Processer — Verktyg
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Kundspecifika [6sningar

Ar alltid utformad for att bast motsvara l
kundens situation RCH
OEE I

FOr att sakerstalla att de uppsatta affars-
malen uppnas faststaller vi en fardplan

med tydliga mal, KPI och Grundorsaks-
analys

4
|

systematisk uppfdljning

Kostnads-
forslag

arbeten

Kundstrategi
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Erfarenhet och kompetens fran olika industrier

Metall Livsmedel Kemi Energi
Tillverkning Skog Forsvaret Offentlig
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Maintpartners grunder

Entreprendrskap

Forsta
kundens
behov och
kundens
affarsidé

specifika
service
|6sningar

Proaktiv

service- kultur

keskiviikko, 28. syyskuuta 2011

Transparens

Halla l6ften
och overtraffa
férvantningar

BUSINESS.

SR e, Kompetens och

leverans-
kapacitet

Forandrings-
genomfdrande

Tydliga mal
och
systematiskt
Engagemang arbetssatt

och fokus

Individuella service
|6sningar for varje kund

Service industrin handlar
om kompetens och
servicestyrnings-
processer

Supporting and guiding
people to empower them
locally.
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Maintpartner Way

« Maintpartner Way ar var affarsidé
och var affarsmodell , uppbyggd for
att driva industriell service
verksamhet

* Den ar till for att skapa varde for
vara kunder och ge en mer [6nsam
tillvaxt till oss

« Strukturen ar samma for alla men
tildmpas och anpassas lokalt

« Maintpartner Way &r certifierat enligt HUB chefer &
ISO 9001 kvalitet, OHSAS 18001 pUCEy
halsa och sakerhet och ISO 14001 lecnipgen
miljo standarderna

Teamchefer
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HUB struktur

« Kundteam
— Serviceinriktade och skickliga “foretagare” med effektiva processer och verktyg
— Arbetar integrerad i kundens processer

— Storlek och kompetenssammanséttning ar optimerad och flexibel i forhallande till
respektive kunds behov

- HUB
— Tillhandahaller spetskompetens och stordriftsférdelar
— Kundspecifika utvecklingsplaner och ledning

Kundteam

[ ] 4
- Verkstad q
| maint
par'tner

18.3.2010



Koncern ledningen

i/ QL
Tuomo R6Nkko Johan Westermarck Peter Revay Jouko Latvakangas
Group CEO Finland Sweden Poland

Tero Jussila Tommi Kajasoja Laura Kauppinen ’
Group CFO Business Development Corporate Development 1o A mamnt
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Harri Hassel

11 March 2011
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YOUR BUSINESS. OUR FOCUS.




